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Estructura

. Trabajo de plataforma: definicion, tipologia vy
principales desafios regulatorios
. El trabajo de plataforma dentro del modelo de

empleo espanol: nuevos modelos de negocio,
idénticas irregularidades

. Respuestas y estrategias sindicales frente al trabajo
precario y de plataforma: énuevos recursos de
poder y repertorios de accion colectiva?

4. Conclusiones: nuevas lineas de investigacion



Complejidad analitica

1. Definicion Constante evolucion y
cambio de las

plataformas: nuevos
sectores, influencia
regulacion, etc.
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Trabajo basado en una plataforma digital que conecta a
trabajadores con consumidores:

La conexion entre consumidor y trabajador se hace de forma
digital

El pago de los servicios lo realiza la plataforma de forma digital
El trabajo de desarrolla de forma on-line o en un lugar
concreto determinado por el proceso de trabajo (Urzi Brancati
et al. 2019; 2020 )



1. Tipologias: dos principales modalidades

Crowdwork (“trabajo de
multitud”)

* trabajo remoto/online a
traves de una plataforma
digital.

* las plataformas pueden
conectar a un numero
indefinido de trabajadores y
consumidores a nivel global

* Micro tareas vs. Macro

* Diversidad ~ procesos
seleccion, ‘matching’, etc.
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Trabajado “localizado” o bajo demanda

via una app

* Trabajo gestionado y proporcionado
por una plataforma a app que se
ejecuta de manera local y ‘off-line’.

* Las tareas no tienen un contenido
digital y suelen englobar ocupaciones
tradicionales (limpieza, transporte,
reparto)

* la conexiéon entre trabajadores vy
consumidores ocurre a nivel local

e Espacio Publico vs. privado




Tipologias de plataformas de trabajo

Misiones
Talento personal
Ingresos elevados

Especialistas

Freelancers y cuello blanco
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Bajo demanda

Tareas Microtrabajadores

No diferenciacion
Pracarizacion

https://cotec.es/media/INFORME-
WORKERTECH_PIACOTEC.pdf



1. Principales riesgos y desafios regulatorios

* Tecnologias algoritmicas y nuevo control: procedimientos
informaticos que transforman insumos de datos en resultados
esperado de forma mas comprehensiva, instantanea, interactiva
y opaca que previas tecnologias Kellogg et al. 2020)

* Permiten mantener el control: dirigen, evaldan y ejercen
poder disciplinario (Kellogg et al. 2020)

* Dificultan compresion de los trabajadores sobre org. y
normas del trabajo ("Fear the wizard’: Bucher et al. (2021)

* Impiden ejercicio derechos de informacion y consulta

* Falso autonomo: el 90% de plataformas en Europa clasifican a
sus trabajadores como autonomos (De Groen et al, 2021),

e iconceden autonomia organizativa a los trabajadores?
(Distintos tribunales en Europa han mostrado que no)



2. El trabajo de plataforma dentro del modelo de
empleo espafiol

* Elevada segmentacion y precariedad dentro de un proceso historico
de fragmentacion de la ‘norma social fordista’

* A nivel interno: “la desestabilizacion de los estables” (Castel,
1995; Prieto et al., 2009)

* A nivel externo: proliferacion formas atipicas de empleo
situadas, en muchos casos, en el terreno del empleo irregular
(falsos becarios, falsos auténomos, etc.) (Riesco-Sanz, 2020)

e Crisis institucional del control y cumplimiento de la regulacion
laboral

* Regulacion fragmenta las relaciones de empleo y dificulta el
control (Huertas y Prieto, 2016)

e Falta de recursos Inspeccion de Trabajo, suplida con nuevos
enfoques ‘estratégicos’ y cooperacion (Sanz de Miguel, 2021)

 Debilidad sindical asociativa (Eurofound, 2018)



3. Respuestas y estrategias sindicales frente al trabajo
precario y de plataforma: breve estado de la cuestion

La literatura comparada de relaciones laborales ha explicado Ia
diversidad de respuestas sindicales frente al trabajo precario en
base a:

 Orientaciones ideolodgicas y a actitudes sindicales frente a
trabajadores precarios (Hyman, 2001; Heery, 2009)

* Recursos de poder que los sindicatos pueden movilizar (Garcia-
Calabia y Rigby, 2019; Carver y Doellgast, 2020; Vandaele, 2018,
2021; etc.)

 La interaccion entre diferentes actores que compiten por la
representacion (no electoral) de los trabajadores precarios en el
marco de un proceso dialéctico y dinamico entre ‘representantes’
y representados (Meardi et al., 2021)



3. Respuestas y estrategias sindicales
frente al trabajo precario

Los sindicatos mayoritarios (CCOO, UGT) han aumentado
progresivamente sus propuestas ‘representativas’ a diversos colectivos
vulnerables o precarios. Orientacion general “de clase”

Las politicas y estrategias se han basado en en sus principales recursos
de poder, que son institucionales (Garcia-Calavia y Rigby, 2019)

* Dialogo social y negociacion colectiva (Pulignano et al., 2016) )

e Jurisdiccion social e Inspeccion de trabajo(Garcia-Calavia y Rigby,
2019; Sanz de Miguel, 2019, 2021; Riesco-Sanz )

Nuevos actores centrados en:
* Defensa ciertos colectivos —minoritarios- (precarios-org, etc.)

« Defensa del estado de bienestar (mareas), en cooperacidon con
sindicatos: recursos de poder societal (Luque y Gonzalez, 2016)



3. Respuestas y estrategias sindicales frente al
trabajo de plataforma: el caso de los riders

* Los sindicatos tradicionales han tendido ha movilizar sus recursos
tradicionales:
* Dialogo social: Ley Rider
e Litigacion y denuncia frente a jurisdiccion social e Inspeccién trabajo

* Revitalizacion asociativa y movilizaciones: Riders x Rigths (‘grass-root
union’)

* Inicialmente ‘Deeper Root claims’ (Meardi, 2021; Saward, 2010) vy
estrategia basada en la confrontaciéon y movilizacion (Carver y
Doellgast, 2020) en un contexto de fuerte represion (desconexién de
lideres)

* Progresiva busqueda de reconocimiento institucional

 Cambio de orientacion/discurso y movilizacidon de recursos societales:
coaliciones con diversos sindicatos en torno a la lucha institucional por
la ‘asalarizacion’



https://twitter.com/ridersxderechos/status/944232383154413575?ref_src=twsrc%5Etfw
https://mobile.twitter.com/ridersxderechos/status/1364977155449507844

3. Respuestas y estrategias sindicales frente al trabajo de
plataforma: cuando la movilizacién no rompe la
fragmentacion

Division en torno a la ‘asalarizacion’: el movimiento “soy un
autonomo”

Nuevas asociaciones que legitiman el modelo de negocio de
las plataformas (Repartidores Unidos, RU):

 Entre, ‘deeper root’, ‘non-representative claims’?
* Defienden el modelo de trabajo auténomo

* Negociaron acuerdos de ‘buenas practicas’
 Median en el conflicto mas reciente (agosto 221)

Escaso peso de estrategias basadas en la movilizacion: las
acciones de este colectivo se desarrollan de forma
espontanea, sin la mediacion de las organizaciones de
autonomos (telegram, etc.)


https://twitter.com/GussGaviria/status/1445675766721613830

COMUNICADO: ;CANSADO DE VER COMO SE

VIERNES 18/88/2821 VAN VOLANDO TUS GANANCIAS?

HEMOS ESCUCHADO A LOS RIDERS DE
DIFERENTES CIUDADES Y DECIDIMNOS APOYAR
UN PARD NACIONAL ESTE DOMINCO 12 DE
SEPTIEMBRE DE 28:88H A 23:86H, CON LA
FINALIDAD DE HACER NOTAR NUESTRO
DESCONTENTO Y LOGRAR MEJORAR EL

CELMEERY  KEEP CALM

AND... UNETE AL PARO

DE 26:88H A 23:88H

smemoncanmerie PARO NACIONAL
AL T s DE GLOVERS

@

2 Carmen Juares y 8 mas

S D T 2D O 25

Twittea tu respuesta

1824 W44 -

< 3624 de 3632

ACLARATORIA:

ESTA ES UNA CONVOCATORIA QUE SURGE DE
LOS PROPIOS RIDERS Y LAS COMUNIDADES DE
INSTAGRAM, NO DE CCOO, NI UGT, NI CGT, NI
RIDERS X DERECHOS, ELLOS NUNCA NOS HAN
APOYADO EN NUESTRAS REIVINDICACIONES.
QUEREMOS SER AUTONOMOS CON MEJORES
CONDICIONES, NO ASALARIADOS.

En Construccion...!!!
11.09.21 alas 10:45

i



4. Conclusiones: nuevas lineas de
investigacion

 Comprender y teorizar el movimiento ‘soy un autobnomo’

* Investigar las nuevas respuestas empresariales de ‘huida de
la laboralidad’ tras la nueva regulacion

* Analizar la evolucidon del conflicto y las nuevas estrategias
sindicales para hacer efectiva la nueva regulacion y construir
solidaridad (o atenuar la divisidon de intereses)



